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COMPROMISOS T

En el moment acordat per a la
visita, hauran de tenir el mobil a
prop i amb el so activat.

Si no estan disponibles en el amb professionals de la salut
moment acordat o tenen dificultats
tecniques que impossibilitin la visita, PY PY

haurem de desestimar aquesta
opcio. Aleshores els gestionarem
una nova visita, pero presencial.

En el moment de la visita hauran
m d’estar al domicili o en un espai que
garanteixi que la connexid es fa en
les condicions adequades de priva-
citat. Vostes son els responsables
de garantir aquestes condicions de

privacitat, tant pel que fa al lloc com
a la xarxa emprada per fer-ho.

Com en les consultes presencials,
el/la professional ha d’atendre

altres pacients i per tant, en alguna

ocasio, es pot produir algun retard.
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TELE
CONSULTA

amb professionals de la salut

Com a canal de comunicacio hem

escollit Ueina de videotrucades de /Salut.
Aixi doncs, no s’han de registrar ni donar
d’alta en cap plataforma, simplement han
de tenir un smartphone.

En el recordatori de visita que rebran al
seu domicili hi indicara el dia i hora en
que es fara la videotrucada.

Aquell mateix dia, quan el/la professional
de la salut responsable de l'atenci¢ es-
tigui connectat/ada, rebran al mobil un
SMS amb Uenllac per accedir a la vide-
otrucada. Es tan senzill com clicar Uen-
llag, seguir les indicacions i ja estaran
connectats.

Sivolen canviar les visites podran fer-ho:

B trucant al 93 248 33 34 0 93 248 33 35
de 8.00 2 19.00 h de dilluns a divendres

m escrivint un correu electronic a
programacioccee@hospitaldelmar.cat,
indicant que estan fent sequiment a
través del programa de teleconsulta.
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Missatge de text

Pots accedir a la video-
consulta del centre
Hospital del Mar al ser-
vei CC EE POLIVALENT
des d'aquest enlag:

https://videoconsulta.
catsalut.cat/patient/

Rebran al mobil
un SMS amb
Uenllac per
accedirala
videoconsulta.
Cliquin-lo.
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videoConsulta
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Des d'aqui accedeixes a la
videoConsulta amb el
teu professional.

Entra a la sala d'espera
virtual fins que el
professional es posi en
contacte amb tu.

Se’ls donaran
un seguit
d’indicacions
per a entrar

a la sala
d'espera de la
videoconsulta.

REQUERIMENTS
TECNICS BASICS

m Tenir un smartphone.

m Disposar de connexid a internet.

m Donar permis d'Us a la camera i

al microfon del mobil.

Si pots, connecta'ta la
xarxa wifi! Tindras millor
qualitaten la
videoConsulta i
estalviaras consum de
dades.

Accepto que les meves dades siguin tractades

[ el centre per accedr l sistema prestar
I'assisténcia. Pots exercir els teus drets. Més
informaci
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Hauran
d'acceptar
que es pugui
fer Us de les
seves dades,
permetre la
cameraiel
microfon i
clicar sobre

el boto “Entrar
a la sala
d'espera”

AA Wt @ videoconsulta.catsalut.cat ©
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Sala d'espera virtual
Servei CC EE POLIVALENT

El teu professional iniciara la
videoConsulta al més aviat
possible i us veureu
automaticament.

No marxis d’aquesta pantalla!
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Us haureu
d’esperar fins
que el/la
professional
es connecti.
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