COMPROMISOS

En el momento acordado para la
visita, deberan tener el movil cerca
y con el sonido activado.

Si no estan disponibles en el mo-
mento acordado o tienen dificultades
técnicas que imposibiliten la visita,
deberemos desestimar esta opcion.
Entonces les gestionaremos una nue-
va visita, pero presencial.

En el momento de la visita debera es-
tar en el domicilio o en un espacio que
garantice que la conexion se hace en
las condiciones adecuadas de privaci-
dad. Ustedes son los responsables de
garantizar estas condiciones de pri-
vacidad, tanto en lo referente al lugar
como a la red utilizada para hacerlo.

Descarguen
el diptico

Como en las consultas presenciales,
el/la profesional debe atender a otros
pacientes por lo que, en alguna oca-
sion, puede producirse algun retraso.
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Missatge de text
Como canal de comunicacion hemos esco-

Pots accedir a la video-
consulta del centre
Hospital del Mar al ser-
vei CC EE POLIVALENT
des d'aquest enlag:

https://videoconsulta.
catsalut.cat/patient/

gido la herramienta de videollamadas de
/Salut. No se tendran que registrar ni dar
de alta en ninguna plataforma, simplemen-
te deben tener un smartphone.

En el recordatorio de visita que recibiran en
su domicilio se indicara el diay la hora en
los que se realizara la videollamada.

Recibiran en su
movil un SMS
con el enlace
para acceder a

Ese mismo dia, cuando el/la profesional de
la salud responsable de la atencion esté
conectado/a, recibiran en el movil un SMS
con el enlace para acceder a la videolla-
mada. Es tan sencillo como clicar el en-
lace, seguir las indicaciones y ya estaran Cliqueenlo.

conectados/as.

Si quieren cambiar las visitas podran ha- I

cerlo: ﬁ

m llamando al 93 248 33 34 0 93 248 33 35
de 8.00 2 19.00 h de lunes a viernes

m escribiendo un corrou electronico a
programacioccee@hospitaldelmar.cat,
indicando que estan haciendo seguimien-
to a través del programa de teleconsulta.

la videollamada.
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Des d'aqui accedeixes a la
videoConsulta amb el
teu professional.

Entra a la sala d'espera
virtual fins que el
professional es posi en
contacte amb tu.

Se les daran
una serie de
indicaciones
para entrar
en la sala de
espera de la
videoconsulta.

REQUERIMIENTOS
TECNICOS BASICOS

m Tener un smartphone.

m Disponer de conexion a internet.

m Dar permiso de uso a la cdmaray

al micrdofono del movil.

Si pots, connecta'ta la
xarxa wifi! Tindras millor
qualitaten la
videoConsulta i
estalviaras consum de
dades.

Accepto que les meves dades siguin tractades

[ el centre per accedr l sistema prestar
I'assisténcia. Pots exercir els teus drets. Més
informaci

/Salut W&,

Deberan
aceptar que
se pueda
hacer uso de
sus datos,
permitir la
camaray

el micréfono
y cliquear

el boton
“Entrara la
sala d’espera”

AA Wt @ videoconsulta.catsalut.cat ©
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Sala d'espera virtual
Servei CC EE POLIVALENT

El teu professional iniciara la
videoConsulta al més aviat
possible i us veureu
automaticament.

No marxis d’aquesta pantalla!

/Salut g,

Se deberan

04 esperar has-

ta que el/la
profesional se
conecte.
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